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Movitrento Soc. Coop. considera il miglioramento continuo dei propri processi, nonché del Sistema per la
Gestione della Qualita, uno degli strumenti strategici attraverso il quale conseguire gli obiettivi del proprio
business.

L'azienda si propone di rimanere all’avanguardia nel processo evolutivo del mercato della logistica integrata
e dell’area dei lavori socialmente utili, aggiornando costantemente la propria offerta e mantenendo
all'avanguardia i servizi offerti.

In un'ottica di forte orientamento al cliente, ha definito e implementato una strategia di mercato orientata ad
individuare i bisogni e le esigenze dei clienti ed a definire e descrivere in modo corretto le prestazioni
rilevanti dei servizi offerti.

Movitrento Soc. Coop. promuove tutte le azioni necessarie affinché i processi e le attivita siano orientati
allapplicazione dei seguenti principi:

o Esercitare ogni attivita nel pieno rispetto delle norme e delle leggi vigenti e in conformita ai principi
etici e ai valori del movimento cooperativo, che Movitrento ha adottato come parte integrante del
proprio modello organizzativo;

e Valorizzare le risorse umane e la loro crescita professionale a tutti i livelli;

e Sviluppare servizi che soddisfino ed anticipino le aspettative dei clienti, anche attraverso programmi
e laboratori di formazione finalizzati allo sviluppo di competenze manageriali innovative;

e Adottare un'organizzazione, orientata all'approccio per processi, che definisca le esigenze dei clienti,
preveda metodi di misurazione e controllo della qualita dei servizi erogati, imuova tempestivamente
le eventuali anomalie rilevate;

e Diffondere la cultura della qualita e della sicurezza programmando azioni di formazione e
informazione;

e Favorire un ambiente di lavoro che, ispirato al rispetto, alla correttezza ed alla collaborazione,
permetta il coinvolgimento e la responsabilizzazione del personale nel mantenere e migliorare il
Sistema Quialita di Movitrento;

¢ Raggiungimento e mantenimento della certificazione.

Inoltre con riferimento alla norma SA 8000 Movitrento si impegna a rispettare i seguenti principi:

e Non utilizzare o sostenere I'utilizzo di lavoro infantile;

e Non utilizzare o sostenere I'utilizzo di “lavoro forzato e obbligato”;

e Garantire a tutti i dipendenti un ambiente di lavoro sicuro e salubre e stabilire efficaci provvedimenti
per prevenire potenziali incidenti e lesioni alla salute dei lavoratori;

e Rispettare il diritto dei lavoratori di aderire, formare, partecipare o organizzare sindacati secondo la
propria volonta e di contrattare collettivamente con I'azienda;

o Non attuare o dare sostegno ad alcun tipo di discriminazione, inclusa I'esclusione o la preferenza
basata su razza, sesso, eta, religione, opinione politica, nazionalita o classe sociale;

e Non utilizzare o sostenere pratiche disciplinari riconducibili a punizioni corporali, coercizione mentale
o fisica, abusi verbali, ovvero trattare tutto il personale con dignita e rispetto;

¢ Rispettare le leggi e gli accordi nazionali e locali applicabili all’orario di lavoro e vacanze pubbliche;

e Retribuire i dipendenti rispettando il contratto collettivo nazionale di lavoro e quello integrativo
aziendale;

Movitrento Soc. Coop. siimpegna a promuovere la comprensione e la diffusione della Politica della Qualita
a tutto il personale.

La Politica della Qualita e riesaminata e, se necessario, aggiornata in occasione del Riesame della
Direzione.

La Presidente del CdA




