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Intervista alla presidente

La cooperativa nasce da una crisi
occupazionale degli anni 80. Oggi
I'economia & di nuovo in difficolta. Come
avete agito?

Siamo stati anticipatori della crisi, attuando
unimportante fusione nel 2010 con altre
due cooperative. Successivamente abbiamo
deciso di ampliare il “pacchetto” clienti,
diversificando i servizi offerti. Il innovamento
awiato nel 2016 ha dato buoni risultati
gia nel 2017: seppur con una contrazione
dei margini, il fatturato & aumentato di un
milione, frutto di un intenso lavoro che ha
coinvolto tutti i comparti della cooperativa.
Tutti hanno dato il massimo per raggiungere
tale obiettivo.

Cosa ha in piu una cooperativa rispetto a
un’‘azienda tradizionale?

Essere cooperatori vuol dire agire insieme in
una struttura dinamica in cui al tempo stesso
si & collaboratori e imprenditori, e in cui si
possono esprimere sia doti di managerialita
sia attitudine alla mutualitd. E una forma di
impresa antica, ma attualissima.

Alcuni capisaldi:

1. Adesione libera e volontaria dei soci. Le
cooperative sono organizzazioni volontarie
aperte a tutte le persone senza alcuna
discriminazione sessuale, sociale, razziale,
politica o religiosa.

2. Controllo democratico da parte dei soci. Le cooperative sono
organizzazioni democratiche, controllate dai propri soci che
partecipano attivamente nello stabilire le politiche e nellassumere
le relative decisioni. Gli uomini e le donne eletti come rappresentanti
sono responsabili nei confronti dei soci. Nelle cooperative di primo
grado, i soci hanno gli stessi diritti di voto (una testa, un voto) e sono
pertanto “non scalabili”.

3. La cooperativa non é del presidente. In cooperativa c'e il divieto di
distribuire trai soci gli utili prodotti e le riserve accumulate negli anni.
Infatti In caso di scioglimento della cooperativa nessuno si porta a
casa il patrimonio accumulato, vi e infatti 'obbligo di devolverlo al
fondo per la promozione e lo sviluppo della cooperazione;

Nel vostro organico sono rappresentate ben 28 nazioni. Quale é
il modello di integrazione a cui vi ispirate?

Non abbiamo un vero modello di integrazione: sembra una banalita,
ma non facciamo alcuna distinzione per il colore della pelle, per la
religione praticata... Per noi, siamo tutti uguali, con gli stessi diritti ma
anche con gli stessi doveri. Pretendiamo da ognuno il massimo in
base alle proprie capacita.

Cosa vuol dire avere la responsabilita di una cooperativa cosi
grande?

Naturalmente mi sento addosso una grande responsabilita: cercare
di conservare e ampliare le possibilita di lavoro per tutti. Non e facile:
alcuni anni fa abbiamo dovuto lasciare a casa alcune persone, € il
mio piu grande rammarico. Ma la cooperativa € anche un‘azienda,
il bilancio deve quadrare, ci possono bilanci in perdita, ma non puo
essere la consuetudine, abbiamo la responsabilita di consegnare
ai giovani che entrano in cooperativa un futuro. E lo possiamo fare
cercando di analizzare i rischi e, se possibile, prevenirli.
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Storia

La storia della cooperativa ha radici e
ragioni profonde.

Nel 1986 nasce Ecolcoop. Questa
cooperativa prende awvio in risposta alla
crisi occupazionale del Trentino degli
anni ‘80: molte aziende a Rovereto e a
Trento riducono fortemente gli organici
e i lavoratori, ora senza impiego, cercano
di trovare una soluzione e reinventarsi
imprenditori.
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Associarsi in cooperativa sembra il modo .
migliore per creare un nuovo lavoro. Si
punta sul settore della gestione ambientale
e del verde. Incominciano i primi lavori con
alcuni incarichi affidati dai Comuni della
zona.



Poi la creazione di Consorzi permette
alle cooperative associate la possibilita di
essere piu competitive e in grado di gestire
commesse piu grandi.

I 2006 & l'anno della svolta: inizia la
collaborazione con la  Cooperativa
Lavoratori  Ortomercato di  Milano,
specializzata in logistica.

Nasce Movitrento.

Questa nuova idea imprenditoriale si rivela
di successo e a Movitrento nel 2010 si
fondono le cooperative: Ecolcoop e Copas.
Nel 2013 anche la cooperativa Coral fara
la stessa scelta. Ad oggi nonostante le
difficolta del mercato la cooperativa € in
crescita con un sempre maggior numero di
persone occupate.

005



Assetto istituzionale

Assemblea

L'organo piu importante per la cooperativa € l'assemblea dei
soci. In assemblea si prendono decisioni fondamentali come:
la votazione del bilancio, l'elezione dei membri del Consiglio di
Amministrazione e la definizione delle future strategie aziendali.

Consiglio di amministrazione

Questo e I'organo esecutivo della cooperativa. | componenti sono
eletti dall'assemblea e ricoprono la carica per tre anni. Il consiglio
della cooperativa conta sette componenti. Alcuni rappresentano
i vari settori produttivi della cooperativa. | consiglieri eletti
dovranno seguire appositi corsi di formazione per svolgere al
meglio il proprio compito.

Presidente
Marina Castaldo

Vice presidenti
Tiziano Poli (vicario) e Daniele Volpi

Consiglieri

Antonella Sterni, Francesco Gravante, Attilio Frizzera, Fabio
Ferrario
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Organigramma

ASSEMBLEA DEI SOCI

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE CONTROLLO QUALITA
PRESIDENTE (DIREZIONE) RESPONSABILE PRIVACY
RESPONSABILE UFFICIO SICUREZZA

AREA COMMERCIALE AREA AREA RISORSE AREA ACQUISTI
E MARKETING AMMINISTRAZIONE UMANE E PATRIMONIO
UFFICIO COMMERCIALE UFFICIO CONTABILITA UFFICIO DEL PERSONALE UFFICIO TECNICO
Volpi Daniele Ischia Flavia Salvetti Stefania Poli Tiziano

Corradini Fiorella

AREA OPERATIVA
SETTORE PULIZIE SETTORE LOGISTICA SETTORE LAVORI SOCIALMENTE UTILI
RESPONSABILE DI SETTORE RESPONSABILE TECNICO OPERATIVO RESPONSABILE DI SETTORE
Corradini Fiorella Lo lalesas Sterni Antonella
V. Carl
CAPO SERVIZIO OPERATIVO accaro ~ario CAPO SQUADRA
Gravante Francesco
Mihail Robert (Cantieri pulizie) Cimino Nicola Coser Carla
Cimino Nicola Trainotti Anna Rita
PREPOSTI - CAPO SQUADRA Rutili Claudia
CAPO SQUADRA El Ansary Samir Prosser Franca
Dabone Yakouba Gaeta Nicola Tolone Paola

LMoudden Saleh
Pegoretti Francesco 007



Lavoratori e Soci

Negli ultimi anni la crescita di dipendenti € stata costante.

La maggior parte della nostra forza lavoro, quasi il 70%, ha un
contratto a tempo indeterminato, segno della solidita economica
della cooperativa.

La componente maschile & in maggioranza rispetto alle donne,
considerato il core business.

Nel periodo estivo, riscontriamo la necessita
di fare nuove assunzioni per rispondere
agli incrementi di lavoro stagionali dei

|
|

nostri clienti e per I'avvio degli Interventi19
|
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Numero dei lavoratori Genere dei lavoratori
276

) 214
191 |

2015 2016 2017

SEEEEEEREEN
EEEEEEEEEE

Numero dei soci e genere Tipologia di contratto

indeterminato ... determinato

Numero di dipendenti durante la stagione estiva 2017
315

| 302 304 304
252 I I I |

C GIUGNO  LUGLIO  AGOSTO SETTEMBRE OTTOBRE 005




28 nazioni
Lavorano fianco a fianco nella cooperativa uomini e donne dalle
origini, culture e storie diverse. Una ricchezza per tutta l'azienda.

Albania: 10
Algeria: 1

Bangladesh: 1

Belgio: 1

Bolivia: 1

Bosnia ed Erzegovina: 1

Colombia: 10

Ecuador: 4 & o
Francia: 1
Ghana: 12

Guinea-Bissau: 1

India: 3
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L'aiuto reciproco tra lavoratori e lavoratrici € uno deivalorifondanti per qualsiasi cooperativa.
Per Movitrento la mutualita & un obiettivo da seguire con costanza.

Italia: 174
Macedonia: 2

Mali: 1

Marocco: 9
Moldavia: 1
 Nigeri1
Pakistan: 18
Peru: 2
Polonia; 2

o ® Romania: 4
Senegal: 4

Serbia: 2

Tunisia: 11

S8 Ucraina: 2
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Clienti

Tutti i nostri clienti sono nella provincia di Trento. La quasi totalita sono privati, poche le commesse dal pubblico.

Settore privato Settore pubblico

1 cliente con fatturato superiore a 2.000.000 € -

1 cliente tra 1.500.000 € e 2.000.000 € .
. 1 cliente con fatturato superiore
1 cliente tra 200.000 € e 500.000 € a 2.000.000 €
14 clienti con fatturato X ) )
fino ai 200.000 € 1 cliente con fatturato inferiore
a200.000 €

Fornitori
La maggior parte dei nostri fornitori si trovano sul territorio provinciale. | restanti sono distribuiti nella Provincia di
Bolzano e nelle regioni di Veneto e Lombardia.

Fornitori

nella provincia di Trento: 57

Fuori Provincia: 32
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Partner

CONSORZIO
LAVORO
AMBIENTE

Cooperarione Trenlina

CooperazioneTrentina

Donazioni e sponsorizzazioni

Donazione Ricerca tumori 100 €
Donazione Antares 100 €

Donazione Telefono Azzurro/Rosa 105 €
Donazione Anvolt 100 €

Donazione Solidea Onlus “Progetto Kanawat” 500 €
Donazione Consorzio Associazione Mozambico 500 €

Sponsorizzazione Polisportiva Marcoliniadi 250 €
Sponsorizzazione Aquila Basket Trento 5000 €
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Logistica

La logistica e il campo di azione per cui
Movitrento si distingue sul mercato
regionale. L'esperienza della cooperativa
nel settore punta alla piena soddisfazione
del cliente, per il quale vengono attivate
soluzioni personalizzate e su misura. Tutti
i nostri lavoratori sono costantemente
formati per offrire un servizio di massima
qualita. Siamo in grado di gestire con
professionalita tutte la fasi, per una
logistica integrata.

Gestione magazzino > Fondamentale la
gestione del magazzino nella catena della
logistica. Ci prendiamo cura dell'intera
filiera, per un risultato professionale e
adatto a qualsiasi categoria merceologica.

magazzino vengono

~ -

\ ~

Stoccaggio > Le merci che arrivano in
accuratamente
controllate, posizionate e registrate per
essere immediatamente rintracciabili.
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Pulizia industriale e civile

Un ambiente pulito non € solo una
questione di comfort ma anche di sicurezza.
Ci occupiamo sia di grandi che di piccole

superfici.
. \
e superfici; impieghiamo anche una linea Pt Y

Utilizziamo i macchinari professionali-e i

prodotti ecologici pit adatti ai vari ambienti

di prodotti certificati Ecolabel. Forniamo servizi di pulizia e sanificazione
specifica secondo i protocolli Haccp, negli

ambienti dove é richiesto come magazzini
per lo stoccaggio di alimenti.
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Portierato e custodia

Alcune aziende si affidano a noi per questo
servizio. Il nostro personale si occupa della
sorveglianza e dell'accoglienza; inoltre

svolge le tipiche mansioni del portierato e *«_
sbriga le pratiche amministrative connesse. “a
Per rispondere alle richieste specifiche di ‘s
ogni cliente, il personale & costantemente o
formato e aggiornato. ~
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Tirocini

Il lavoro & wun fattore decisivo per
lintegrazione delle persone in nuove
comunita. In collaborazione con Cinformi
sono stati attivati dei tirocini a favore dei
richiedenti asilo per cercare di inserirli nel
modo del lavoro. Altri tirocini sono stati
awiati in collaborazione con le aziende
Fidia e Umana.

Il progetto ha coinvolto in totale dieci tra
ragazzi e ragazze. Di questi ben cinque
tirocini si sono poi trasformati in lavoro
a tempo indeterminato all'interno della
cooperativa.

/ \‘\
\ Bﬁﬁﬁ)
A
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[ Cinformi - Centro informativo per I'immigrazione - € un’unita
operativa del Dipartimento Salute e solidarieta sociale della
Provincia Autonoma di Trento. Cinformi facilita I'accesso dei
cittadini stranieri ai servizi pubblici e offre informazioni e
consulenza sulle modalita diingresso e soggiorno in Italia nonché
supporto linguistico e culturale. Il Centro svolge attivita anche
nel campo della comunicazione tra gli attori sociali, dello studio
e della ricerca, dell'accoglienza delle persone che necessitano di
protezione internazionale e umanitaria. ]
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LOGISTICA noleggio proprieta PULIZIE noleggio proprieta

Carrello elevatore 5 5 Aspirapolvere / liquidi 0 5 N
Transpallet elevatore 5 1 Battitappeto 0 1 %‘7
Commissionatore 47 5 Lavatrice 1 0
Transpallet pedana 27 0 Monospazzola 0 1 8
Transpallet a batteria 2 0 Spazzalavasciuga 6 1

Retrattile 7 0 Spazzatrice 0 1 %ﬁ

s
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Comunicazione

Curiamo con attenzione sia la
comunicazione esterna che interna
all'azienda. Recentemente e stato rinnovato
il sito internet con uno stile pit moderno.
Anche il logo ha subito una revisione,
essenzialmente nella tonalita dei colori.

Il giornalino €& uno strumento di
comunicazione interna, non ha wuna
cadenza regolare, ma mira a informare
collaboratori e soci delle novita che

accadono nella nostra cooperativa. Nel |

2017 sono stati realizzati due numeri.

< ) movitrento.it ¢

®€movitrento
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Welfare

Ancora non sono state attivate vere e proprie politiche di welfare,
ma le necessita dei dipendenti, anche fuori da contesto lavorativo,
sono ascoltate con attenzione.

024

Abbiamo promosso alcune iniziative per i nostri collaboratori che sono molto apprezzate.
La principale € la banca a ore: molti dei nostri dipendenti sono originari di Paesi lontani.
Per andare a trovare le loro famiglie hanno bisogno di periodi lunghi di ferie, anche per
ammortizzare i costi, del viaggio. Per rientrare in Pakistan, Bangladesh o Peru, non ci sono
voli low cost. Per questo si da, al lavoratore, la possibilita di accumulare ore di permesso e
giorni diferie. Su richiesta si concedono anche periodi di aspettativa non retribuita. Incide
indubbiamente sull'organizzazione, ma & una misura che adottiamo di buon grado; chi ne
usufruisce rientra al lavoro con piti motivazione.

Polizza sanitaria (per i soci) > La cooperativa aderisce Cooperazione Salute Trento.
Il CCNL applicato in azienda prevede la copertura straordinaria standard per tutti i
dipendenti assunti a tempo indeterminato. Versando una quota supplementare a suo
carico, Movitrento ha deciso di garantire una copertura sanitaria pitu ampia per i suoi soci.

Sussidi (per i soci) > | lavoratori possono chiedere alla cooperativa dei piccoli sussidi a
tasso zero. La quota viene poi restituita tramite delle piccole trattenute in busta paga.

Buono spesa di Natale > Da qualche anno abbiamo sostituito il tradizionale pacco
natalizio con un buono spesa, una misura molto apprezzata dal nostro personale.




Formazione e sicurezza

Tutti i nostri lavoratori sono coinvolti nella
formazione in vari ambiti. Vengono attivati
corsi per il corretto uso di macchinari
attrezzature. La formazione e il modo
migliore per prevenire infortuni.

Oltre alla formazione e importante dotare
i nostri lavoratori di indumenti e dispositivi
di sicurezza individuale. Nel 2017 abbiamo
fatto acquisti per un totale di 21003,74 €.

CORSO ORE
Formazione sicurezza 1588
Antincendio 128
Adr sostanze pericolose 12
Preposto 16
Primo soccorso 168
Carrello elevatore 179
Radici e ali 234
Piattaforme di lavoro elevabili 28
Formazione facoltativa 24
TOTALE 2377




Infortuni

La percentuale di infortuni per Movitrento & veramente bassa.
Rispetto al totale delle ore lavorate in un anno dai dipendenti,
le ore di infortunio sono I'%. Questo e frutto della costante
formazione e i continui investimenti su dispositivi di sicurezza e

macchinari.
Ore di lavoro 399148
Ore malattia 18824
Ore infortunio 395

e R == T e 7
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Il contrato di rete “Sorgente”

Movitrento ha contribuito a creare il contratto di rete denominato 2
“Sorgente”, un’unione di imprese con lo scopo di accrescere U'l.---../\\i’
individualmente e collettivamente, la propria capacita innovativa e / J\\
la propria competitivita sul mercato. Con questo fine, ci siimpegna, i
sulla base di un programma comune, a collaborare in forme e I
in ambiti attinenti alle proprie attivita, scambiarsi informazioni '
o prestazioni di natura: commerciale, amministrativa, tecnica o .-
tecnologica ed esercitare in comune una o piu attivita rientranti \| .
nell'oggetto sociale. Con questa collaborazione si condividono p '
anche le risorse interne, per garantire una continuita lavorativa ai :
dipendenti o aiutare I'azienda che ha una momentanea necessita

di personale in piu. . 8 L

Gli obiettivi di Sorgente sono:
- il miglioramento della loro capacita innovativa quali imprese
fornitrici di specifici servizi relativi ai settori all'interno dei quali
ciascuna di esse opera;
- linnalzamento della loro capacita competitiva, al fine di
migliorare le potenzialita di espansione degli aderenti sul
mercato territoriale di riferimento ed anche su un mercato piu
ampio;
- I'ottimizzazione dei costi aziendali dei singoli aderenti e del
miglioramento dell'organizzazione delle risorse aziendali;
- 'ampliamento e miglioramento dell'offerta di servizi integrati;
- il miglioramento, la valorizzazione e la professionalizzazione
dei collaboratori delle imprese aderenti alla rete;
-lacreazionediunafilieradisupporto alle persone svantaggiate,
attraverso processi di formazione, orientamento, inserimento
e ricollocamento lavorativi coordinati ed integrati.

La cooperativa, ad esempio, ha utilizzato i vantaggi della rete
ricollocando alcuni dipendenti in base alle necessita:
- 2 dipendenti della cooperativa Forchetta&Rastrello sono in
distacco nella cooperativa Samuele;
- 1 dipendente di Forchetta&Rastrello svolge parte della sua
attivita lavorativa presso Movitrento;
- 1 dipendente Movitrento ha svolto I'attivita di Coordinatore di
Cantiere per Intervento 19 gestito da Forchetta&Rastrello
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Una nuova sfida

Movitrento ha deciso di ristrutturare l'immobile di proprieta nel centro storico Mori.
Questo investimento ha permesso la nascita un negozio e laboratorio di sartoria e
saponificazione chiamato “Stile & Essenza”. La nuova attivita commerciale & diretta dalla :
cooperativa sociale Forchetta&Rastrello. Il 10 marzo 2018 e stato inaugurato il negozio. C\;

Costo totale (incremento valore cespite, 67250,53 €
pesa sul bilancio economico solo per il
valore della quota ammortamento)

di cui fatture del 2017 36386,00 £
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Valore aggiunto

REMUNERAZIONE DEL PERSONALE 2017 2016 2015
PERSONALE SOCIO 2.480.495 € 2.248.300 € 1.893.583 €
PERSONALE DIPENDENTE 4.512.652 € 3.773.507 € 3.682.280 €
PERSONALE NON DIPENDENTE 72.762 € . =
COLLEGIO SINDACALE - 2.620€ 9.950 €
TOTALE 7.065.909 € 6.024.427 € 5.585.813 €

REMUNERAZIONE DELLA PUBBLICA 2017 2016 2015
AMMINISTRAZIONE

IMPOSTE DIRETTE (IRES, IRAP, IMU) 21222 € 39.929 € 32.822 €
IMPOSTE INDIRETTE (differenza tra IVA 1.490.436 € 1.379.871 € 1.226.550 €
vendite e acquisti)

TOTALE 1.511.658 € | 1.419.800€ | 1.259.372€

REMUNERAZIONE DEL CAPITALE DI 2017 2016 2015
CREDITO

ONERI FINANZIARI A BREVE TERMINE 1.457 € 1191 € 1.497 €
ONERI FINANZIARI A LUNGO TERMINE - - -
TOTALE 1.457 € 1.191 € 1.497 €
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D COLLETTIVITA 2017 2016 2015
EROGAZIONI E LIBERALITA 6.655 € 1.300 € 1.350 €
TOTALE 6.655 € 1.300 € 1.350€ /

E REMUNERAZIONE DELL'ENTE 2017 2016 2015
+/- VARIAZIONE DELLE RISERVE 181.336 € 201.925 € 58.148 €
TOTALE 181.336 € 201.925€ 58.148 € b

VALORE AGGIUNTO NETTO GLOBALE L 2016 2015

A |+ B |+ C |+| D |+| E
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8.767.015 € 7.648.643 € 6.906.180 € o



80 anni di CLO

Sabato 27 maggio, presso il Mi.Co. Milano
Congressi, si e tenuto un evento di festa
e riconoscimento per il compleanno
della cooperativa. Presenti oltre 2.000
invitati tra soci, clienti, fornitori, partner
e rappresentanti delle Istituzioni. Anche
noi di Movitrento abbiamo partecipato
all'evento del nostro partner. Il programma
prevedeva una serie di iniziative come lo
spettacolo del comico Paolo Migone e il
concerto dei Nomadi. Allestita anche una
mostra interattiva, per ripercorrere la storia
di CLO dagli inizi, fino alle trasformazioni
dei nostri giorni.

_ Chi é CLO?

La Cooperativa Lavoratori Ortomercato,
~ nasce nel 1937 con il nome di «Cooperativa
Facchini», nel cuore del vecchio mercato
ortofrutticolo di Milano. Oggi la cooperativa
opera in sette regioni, con 1300 dipendenti.
Negli anni la cooperativa si € battuta contro
le infiltrazioni mafiose nel Mercati generali
di Milano. Partecipa attivamente a varie
iniziative a favore della citta, contribuisce al
Banco Alimentare e sostiene vari progetti al
sostengo di rifugiati e migranti con percorsi
di formazione e inserimento nel mondo del
lavoro.
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30 anni di grandi soddisfazioni " S S
Doveroso festeggiare questo importante traguardo per la
cooperativa, che negli anni & cresciuta molto e si & trasformata.
Nel 2016 @ stato organizzato un evento, per ricordare la lunga -~ .~
strada fatta. Con l'occasione sono stati premiati la socia meno -~~~ .-
giovane e il socio piu giovane: Antonella Sterni e Felice Ferrentino.
Consegnato anche un riconoscimento a Daniele Volpi e Fabio .~ .~ - .~ R
Ferrario, componenti della nostra cooperativa partner CLO. L

VTREPERE 4 Movi
SN Trento”

; 1986 ) 2016
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Guardando al domani

L'attenzione principale quest'anno va posta a consolidare la crescita avvenuta nel 2017.
Molti nuovi clienti vanno fidelizzati: fuori c'@ un mercato molto aggressivo, dobbiamo
riuscire a far percepire il nostro valore aggiunto, qualita del lavoro, flessibilita, e
immediatezza di risposta alle richieste dei nostri clienti.
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Inoltre, dopo aver ottenuto ad inizio 2016 la certificazione
ISO:9001, nei prossimi mesi saremo impegnati nelladeguamento
alla nuova normativa. Proseguiremo poi a lavorare per ottenere
la Certificazione Ambientale e quella sulla Sicurezza negli ambienti
di lavoro.

Il tutto per offrire una migliore qualita dei
nostri servizi ed ottimizzare i nostri processi
produttivi.
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Note
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